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 15 شماره پست: ي کارشناس حقوق شهروند         عنوان پست:

 ي خدمات دفتر حقوق شهروند  يزمان بند  تیمشخص کردن وضع   .۱
 خدمت   يندها یفرآ  يساز  ساده .۲
 ي ها در تمام اوقات ادار   به درخواست  یدگیرس .۳
 به شهروندان   یکیارائه خدمت الکترون  توسعه .۴
 ات یبه شکا  ییزمان پاسخگو  کاهش .۵
 ي حقوق شهروند   نهیدر زم  یپژوهش  يطرح ها   افتیجهت در  فراخوان .۶
 برنامه ها   يها در اجرا  سازمان  ری نو و ابتکارات موثر سا  ي ها   دهیموفق و ا  اتیاستفاده از تجرب .۷
 ابلاغ شده   يها  یو خط مش  استهایبر نحوه تحقق برنامه ها در چارچوب س  نظارت .۸

 ی نظرات و سؤالات مخاطبان درون و برون سازمان  افتیدر  يمناسب برا   يها   زمیمکان  یطراح .۹
 ینظارت  يمربوط به نهادها  يو مخاطبان در سامانه ها   نیبه مراجع  ییو پاسخگو  یبررس .۱۰
 شرکت   تیسا  يو مقررات مربوط به حقوق مسافر بر رو  نیقوان  يبه روز آور   يبرا   يبسترساز .۱۱
 ي تحقق حقوق شهروند  يآنها در راستا   یقانون  فیدرباره حقوق و تکال  یو کارکنان شهر فرودگاه  رانیجهت آموزش مد  يو همکار  يزیبرنامه ر .۱۲
 خود   فیشهروندان نسبت به حقوق و تکال  یو سنجش سطح آگاه  یآموزش  يبرنامه ها   جینتا  یابیمنظم به منظور ارز  ینظر سنج .۱۳
 نیمربوطه در منظر مراجع  یمنشور اخلاق  يو نصب تابلو   يبه روزآور  .۱۴
 سازمان   یعال  رانیعلل بروز آنها و ارائه گزارش به مد  لیو تحل  هیتجز  ها،  تیشکا  يادوار   يجمع بند  .۱۵
 مرتبط  يو اجلاس ها   یعلم  يشهایو هما   یآموزش  يمشارکت در نشستها .۱۶
  ملاقات  جهت  یمردم  ياز درخواستها   یستیل  هیته(  یملاقات عموم  يبرا  یانیو م  یعال  رانیبار در ماه توسط مد  کیو اختصاص حداقل    تیبه شکا  یدگیرس .۱۷

 ) يبه منظور مستند ساز   یعموم  يها
 و ارائه گزارش لازم   ییپاسخگو  نینو  يروشها  یمطالعه و بررس .۱۸
 ها   شی اجلاس ها و هما  يو برگزار   یآموزش  ي دوره ها   يبرگزار   قیدر سازمان از طر  ییاهتمام به ارتقاء فرهنگ پاسخگو .۱۹
  ک یبه تفک  يحضور   ریو غ  يحضور   نی اسناد و مدارك مربوط به مراجع  ،سوابق  ينگهدار  يبرا  یبانک اطلاعات  جادیا  یستمیو س  یکیزیف  يمستندساز .۲۰

 شده   یو تعداد مراجعات به صورت سازمان ده  جینتا  موضوع،
 مقام مافوق   ياز سو  یسازمان  فیامور محوله در حوزه وظا  ریانجام سا .۲۱
  یارجاع  امور  ریو عند اللزوم سا  دینما  فهینظر مافوق انجام وظ  ریز  یمنیا  ستمیس  تیریالزامات مد  تیبا رعا  فیوظا  يپست موظف است در اجرا   نیشاغل ا .۲۲

 مرتبط با شغل را انجام دهد. 
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